OBJECTIFS ™

Prévenir le déreglement ugm
cooperation .

. Définir la noti
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FEDERATION MATIONALE

AUTONOMES et SOLIDAIRES -‘ﬁ%{/

4
OCCE 2 scibaes

0 Rendre les acteurs a la fois autonomes et

solidaires.

0 L’objectif essentiel est ’épanouissement

de chacun de ses membres.

0 Les acteurs « operent » ensemble pour la
satisfaction de besoins qu’ils ont en

commun.

O Ils sont solidaires du résultat final...




Prealables aux échanges

= |'écoute :
laisser parler, ne pas interrompre,
éviter les apartes
m Lerespect:
des autres et de soi
des limites de chacun
de la différence
du temps
des émotions
Libre participation
Confidentialité
Jugement reporté
Utiliser au maximum le « JE »




BONJOUR

= Bonjour, je mappelle .... |
= Je suis enseignant(e)
en classe de ....

= Ce matin je me sens .......

= Une chose qui m’'est arrivé(e) de
bien ces deux derniers jours : ...

MAXI'LANGAGE

m Lecture de la maxime

m J'al choisi cette maxime pour parler
du conflit car ...




ACCUEILLIR CEST...

=C'est REGARDER, étre a TECOUTE.
=C’est parler notamment de SOI.
=C’est RECONNAITRE et étre RECONNU.

=C’est donner de I'IMPORTANCE, étre
ATTENTIF a l'autre.

C’'est donc prendre une PLACE
POSITIVE dans la classe.




L'HORLOGE

=Créer des binbmes modulables.
=Developper un sentiment d’appartenance.
=QOrganiser la vie de classe.

LE DE de I'entrevue

= Connaissance de l'autre.
= Expression d’emotions et de sentiments
en parlant de soi.

= Déeveloppement de I'écoute et de
I'attention a 'autre.

= Relationnel qui permettra le travail en
éequipe.




LA PYRAMIDE DE MASLOW

Théorie des besoins de 'homme

Epanonizaement,
créativing

Besoins d 'estime :
confiance en 301,
indépendance ,
CONNalszances, prestige

Besoing socianx
appartenance, aide, affection

Beszoins de sécurité :
atahilité , protection,
dépendance

Beszoins physiologiques -
manger, dormir,. ..




ESTIME DE SOI ET DES AUTRES

Les BESOINS :
» Construire son IDENTITE.

» Développer son sentiment
d’APPARTENANCE.

» Développer son sentiment de
SECURITE.




Accuelllir ses émotions

Emotions liees

Emotions liees

aux besoins Besoins aux besoins
insatisfaits satisfaits
peur Secunte confiance
identite
colere sérénité
ristesse | appartenance  joie







Le conflit

C’est une opposition, une rivalite,
un  désaccord entre deux
personnes ou deux groupes de
personnes

_e conflit fait partie de la vie, mais
e _conflit n'est pas la violence. |l
peut degenérer en violences sl
n’'est pas regulé.

Nous avons une vision négative
du conflit, car il est associé a des
logiques « gagnant/perdant ».




L'agressivité

[littéralement veut dire aller vers 'autre,]

C’est une énergie, une force de vie
gue possede chaque individu, et
qui peut S’exprimer de facon
positive ou négative, creatrice ou
destructrice.

Elle se distingue de la violence qui
est une perversion de 'agressivite.

L’agressivité est nécessaire pour
« affronter l'autre » sans violence.




|a violence

C'est le déreglement du conflit.

Il y a violence lorsgu’ll y a une
souffrance Infligée a l'autre. La
violence est un viol de l'identité de
'autre.

Dans une perspective coopérative,
Il ne peut y avoir de « bonnes
violences » dans un cadre éducatif
MEme pour une juste cause.




Réqguler les conflits...

C'est la recherche d'une attitude de
respect envers l'autre, d'affirmation
de sol sans violence.

Ce n'est pas la négation de
'agressivité, mais une opposition
résolue a l'usage de la violence pour
resoudre des conflits.

C’est une strategie d’'action collective
pour lutter contre des Injustices
violentes pour chaque individu.

C’est refuser toutes les justifications
derriere lesquelles nous nous
abritons pour legitimer le recours a la
violence.




GRAFFITI COLLECTIF




Reéactions aux situations de conflit
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UNE LITTERATURE « JEUNESSE »
pour en parler ...

H
o
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: Grandir ensemble
B Activités pour enseigner des habiletés d
de résolution deconsﬂlts Pm‘ﬁl G’b@w
e

UN EDITEUR pour enrichir vos

pour APPRENDRE A SE CONNAITRE ET S’'ESTIMER,
aller vers les autres et MIEUX LES RESPECTER.



Comment ¢ca va ?
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bien moyen  pas du tout



Les petits dilemmes...

- Présenter la situation initiale.
- Expliquer le dereglement de
la situation en conflit.

- Proposer une régulation de
ce conflit.




ETABLIR UN PACTE

La fonction du conflit est d'établir un pacte
entre les adversaires qui satisfasse les droits
respectifs de chacun et de parvenir ainsi a
construire des relations déquitée et de
justice entre les individus.

I faut FORMER [l'individu a réquler ses
conflits.

Il doit comprendre tout lintérét  qu’ll va tirer
d’'une régulation juste et équitable du conflit.

Il est donc important de laisser son agressivité
s’exprimer et d’accepter sa régulation dans un
cadre déemocratique .



Réqgulation du conflit

m Décrire les faits

m Exprimer le désaccord et
I’émotion

m Suggerer des hypotheses

m Conclure




Le message clair

1 — « Je vals te faire un
message clair. »

2 — On expligue ce qui s’est
passe : « Quand tu... ».

3 — On décrit ses emotions :
«Cama... ».

4 — « As-tu compris ? »




LA MEDIATION

Les médiateurs présentent le contrat :
« Nous sommes d’accord pour vous proposer la
mediation a condition gue vous nous aidiez. »

= Mettre de la bonne volonte a trouver une
solution.

m Rester a I'’écoute : chacun parle a son tour.

Garder son calme : ne pas insulter et ne pas
se battre.

= Etre aussi honnéte que possible.

= Respecter la confidentialité : ne pas repéter
« dehors » ce qui sera dit.

« Acceptez-vous ce contrat ? »




LA MEDIATION

= Premier message

= Reformulation du premier
message

m Second message

m Reformulation du second
message

m Recherche des solutions

m Discussion et recherche d’'un
accord

= Conclusion : pacte




< un lieu ou
gue celul
as celul qui
|a™ violence, mais
Ient a_ convaincre

L'école c'e
'on apprend e
gui a raison
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