La médiation
On appelle médiation par les pairs, le processus qui permet, lors d’un conflit, l’intervention de jeunes de même statut mais extérieurs et formés, pour dépasser le rapport de force et trouver une solution sans perdant ni gagnant.

Apprendre la médiation c’est donner à l’enfant les moyens d’échapper à l’immédiateté : apprendre à surseoir, à différer, à mettre à distance parce qu’on peut en parler, parce qu’on a appris à en parler et parce qu’il y a un temps et des lieux pour le faire. 

Qu’est-ce qu’un médiateur 

C’est un passeur qui va aider à recréer des liens, rétablir une communication coupée en redonnant confiance, en introduisant du temps et de l’espace entre deux personnes en conflit.

Il ne prend pas parti, il ne juge pas, mais il aide à trouver une solution aux difficultés.

Il n’oblige personne à venir le voir, mais propose son aide dans un esprit de respect mutuel.

Il est là pour écouter, il s’intéresse aux problèmes, donne son attention et son temps et demande en échange de la bonne volonté.

Il ne rapporte pas ce qui lui est dit, il est discret et a droit à toutes les confiances.

Il fait le maximum pour aider mais ne peut pas forcément trouver une réponse à tous les problèmes. Il n’est pas magicien, ne pas lui demander l’impossible. 

La véritable solution est entre les mains des personnes qui sont en opposition.

Qui ? : élèves de cycle 3
Formation possible : sur le temps d’aide individualisée ou accompagnement éducatif
Comment faire une médiation ?

Processus utilisé par les enfants médiateurs

On propose la médiation : « Est-ce que vous voulez qu’on vous aide ? »

On conduit les personnes concernées à l’écart

Tout le monde s’assoit en cercle.

Le médiateur A est l’animateur de la médiation.

Le médiateur B est le reformulateur de la médiation.

On explique la médiation

Les médiateurs présentent le contrat :
 « Nous sommes d’accord pour vous proposer la médiation à condition que vous nous aidiez :

· Mettre de la bonne volonté à trouver une solution,

· Ne pas interrompre – chacun parle à son tour et l’autre écoute ;

· Ne pas insulter ;

· Ne pas se battre physiquement ;

· Etre aussi honnête que possible ;

· Ne pas répéter dehors ce qui sera dit.

Acceptez-vous ce contrat ? »

Premier message : Message du premier demandeur. Le second écoute.

Reformulation du premier message 
Second message : Message du second demandeur. Le premier écoute.

Reformulation du second message 
On recherche des solutions : « Qu’est-ce qu’on peut faire pour que ça se passe mieux ? »

On discute et on recherche un accord

Conclusion de la médiation

Le médiateur B reformule la solution trouvée. Le médiateur A demande si cela convient à tout le monde. Le médiateur B inscrit la solution sur le contrat de médiation.

Fin de la médiation

Les demandeurs et les médiateurs signent le contrat de médiation.

Les médiateurs proposent aux demandeurs de se serrer la main.

Le contrat de médiation est conservé dans le cahier de médiation.

